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Losungen fiirs Drucken am Terminalserver

Drucken mit system

von Alexander Vierschrodt

IT-Profis, die schon viele Jahre mit den Fdhrnissen der Computer kdmpfen, wissen, dass trotz
bunter Oberfldchen und schneller Prozessoren einige Probleme nach wie vor zum tdglichen Re-
pertoire gehdren: Drucker im Umfeld der Terminalserver sind ein gutes Beispiel dafiir. Wir stel-

len eine Lésung vor, die helfen kann.

Fiir viele Systembetreuer und Anwender
galt die Verwaltung der Drucker zeitweilig
schon als triviale und geradezu langweilige
Aufgabe. Allerdings bewirkte die zuneh-
mende Popularitit der Terminalserver bei
mindestens ebenso vielen IT-Spezialisten
ein Umdenken. Das liegt unter anderem da-
ran, dass die Terminal-Dienste des Wind-
ows Servers 2003 eben gerade bei so trivia-
len Dingen wie der Druckerunterstiitzung
doch noch groBe Schwichen aufweisen.
Das scheint wohl auch Microsoft bewusst
geworden zu sein, denn der Hersteller inte-
grierte mit dem Service Pack 1 doch diver-
se Verbesserungen, die gerade diesen Be-
reich betreffen, ins Betriebssystem. Leider
miissen viele Systembetreuer in der tagli-
chen Praxis nach wie vor feststellen, dass
sich grundlegende Probleme auch weiter-
hin nur mit zusétzlichen Tools losen lassen.

.Fett" oder ,Thin": Beim Drucken
zeigen sich Unterschiede. Fiir einen
Jfetten” Windows-Client ist das Drucken
reine Routine: Gibt der Benutzer in einer lo-
kal installierten Anwendung den Befehl
zum Drucken, werden die Dokumentdaten
zundchst in das druckerunabhéingige En-
hanced Metafile Format (EMF) umgewan-
delt. Mithilfe des geeigneten Druckertrei-
bers verarbeitet der Spooler die Daten zu ei-
nem Rohformat, das der Drucker verstehen
kann, und reicht es an diesen weiter. Dabei
macht es in der Regel auch keinen grofien
Unterschied, ob der Drucker lokal tiiber
USB/Parallelport oder iibers Netzwerk an-
geschlossen ist. Windows muss hier aber
auf einen geeigneten Druckertreiber zu-
riickgreifen konnen.

Ein wichtiges Detail #dndert sich jedoch,
wenn der Benutzer nicht aus einer lokalen
Anwendung heraus druckt, sondern in ei-
ner Anwendung auf einem Terminalserver.
Der beschriebene Druckvorgang lduft dann
nicht mehr auf dem Client des Benutzers,
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sondern auf dem System ab, auf dem auch
die Anwendung lauft: Das ist der Terminal-
server. Der Administrator muss also dafiir
sorgen, dass auf diesem Rechner die geeig-
neten Druckertreiber bereitstehen. Das setzt
allerdings wiederum zwei Bedingungen vo-
raus: Der Systemverantwortliche kennt
wirklich sdmtliche Drucker, die im Unter-
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ein geeigneter Druckertreiber auf dem Ser-
ver vorhanden, generiert dieser zusammen
mit dem Spooler die erforderlichen Rohda-
ten und schickt sie tibers Netz wieder an
den Client. Auch in diesem Fall macht es al-
so keinen Unterschied, ob der Drucker lokal
oder tibers Netzwerk an den Client ange-
bunden ist.
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Bild 1. Ein Treiber fiir alle Féille: Zum Drucken aus einer Terminalanwendung heraus stellt der NDM

einen universellen PDF-Druckertreiber zur Verfiigung.

nehmen eingesetzt werden, und installiert
fiir jeden dieser Drucker einen entsprechen-
den kompatiblen Treiber. Hat er Gliick, so
steht dem Windows Server 2003 fiir die
spezifischen Drucker bereits ein passender
Treiber zur Verfiigung: Dies trifft aber zu-
meist nur fiir einige populédre Gerédte zu. Ist

(Quelle: H+H Software)

Drucken vom Client: Probleme, Not-
losungen und Fallback. Die Probleme
treten auf, sobald auf dem Terminalserver
der passende Druckertreiber fehlt. Solche
Félle treten beispielsweise ein, wenn sich
ein Mitarbeiter von unterwegs eingeloggt
hat und den vor Ort gerade verfiigharen
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Drucker nutzen mochte. Ein zweiter typi-
scher Problemfall taucht dann auf, wenn
ein etwas ilterer Drucker, der bislang an ei-
nem normalen Windows-98-System betrie-
ben wurde, nun im Terminalserver-Umfeld
eingesetzt werden soll. Stellt der Drucker-
hersteller fiir dieses Modell keinen kom-
patiblen Server-2003-Treiber bereit - was
leider oft der Fall ist - so ist die urspriing-
liche Version von Windows Server 2003 an
diesem Punkt mit ihren Méglichkeiten am
Ende: Ein Drucken mit diesem Gerét ist in
einer solchen Kombination schlichtweg
nicht méglich.

Allerdings hat Microsoft, wie bereits er-
wihnt, dem Windows Server 2003 mit dem
Service Pack 1 einige Erweiterungen spen-
diert, zu denen auch die so genannten Fall-
back-Druckertreiber gehoren. Der Adminis-
trator kann die fiir deren Einsatz notwendi-
gen Einstellungen in der Gruppenrichtlinie
sVerhalten des Terminalserver-Fallback-
Druckertreibers” vornehmen. Die Richtlinie
findet er auf dem Server unter “Administra-
tive Vorlagen/Windows-Komponenten/
Terminaldienste/Client/Server-Daten-
umleitung”. Hier muss er zunéchst die Opti-
on ,Clientdruckerumleitung nicht zulas-
sen“ ausschalten, worauf ihm vier weitere
Optionen zur Verfiigung stehen. Das Stan-
dardverhalten des Windows Servers 2003
vor dem Service Pack 1 wird durch die Ein-
stellung ,Keine Aktion durchfiihren, wenn
kein Treiber gefunden wurde* reprisentiert,
die auch jetzt noch als Standardeinstellung
im Betriebssystem zu finden ist: Findet das
Betriebssystem keinen passenden Drucker-
treiber, steht der Drucker des Clients in der
Terminalserver-Sitzung nicht zur Ver-
figung.

Fir den tdglichen Betrieb erweisen sich
aber die anderen nun zur Verfiigung ste-
henden Optionen als weitaus niitzlicher. Bei
den beiden Optionen ,,PS verwenden, wenn
kein Treiber gefunden wird“ und ,PCL ver-
wenden, wenn kein Treiber gefunden wird*
greift das Serverbetriebssystem auf generi-
sche Ersatztreiber zuriick, die mit Adobe
PostScript (PS) beziehungsweise mit der
Printer Control Language (PCL) von
Hewlett-Packard kompatibel sind. Die vier-
te Option, ,PCL und PS anzeigen, wenn
kein Treiber gefunden wurde”, Ildsst
schlieflich dem Anwender selbst die Wahl
zwischen einem der beiden Treiber, die viel-
leicht mit seinem Drucker funktionieren
konnten. Ob der Einsatz einer dieser Fall-
back-Druckertreiber ein akzeptables Ergeb-
nis erzielen kann, hingt natiirlich vom ver-
wendeten Druckermodell ab: Drucker, die
vollstandig zur Postscript- und/oder PCL-
Sprache kompatibel sind, werden dafiir na-
tlirlich weitaus besser geeignet sein als
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giinstige Tintenstrahldrucker mit einer pro-
prietdren Druckersprache. Diese Fallback-
Treiber konnen natiirlich keine modellspe-
zifischen Features wie etwa Duplex- oder
randlosen Druck unterstiitzen. AuBerdem
funktioniert ein solcher Druckertreiber nur
dann, wenn auf dem Clientsystem Windows
XP oder Vista als Betriebssystem installiert
ist. Zudem muss der Drucker iiber den USB-
oder den Parallel-Port angeschlossen sein,
da Netzwerkdrucker auf diese Weise von
Microsoft ausdriicklich nicht unterstiitzt
werden.

und einfacher Handhabung zu schlieBen.
Die Losung setzt dabei auf das verbreitete
PDF-Format: Bei der Installation wird auf
dem Terminalserver ein universeller PDF-
Druckertreiber installiert, wihrend auf den
Clients der entsprechende modellspezifische
Druckertreiber zum Einsatz kommt. Wenn
ein Anwender nun den Befehl zum Drucken
absetzt, erzeugt der Spooler des Terminalser-
vers ein PDF und schickt es zuriick zum
Client. Dort kann das System diesen Job im
lokal installierten Adobe Reader 6ffnen und
ausdrucken. Auf diese Weise stehen dem An-
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Bild 2. Der universelle Druckertreiber im Einsatz: Er wandelt die Druckdaten ins PDF-Format um und

reicht sie an den Client weiter, der sie dann im Adobe Reader éffnen kann.

Das Problem an der Wurzel packen:
Weiterfilhrende Ldsungen. Wer dem
Druckproblem im Terminalserver-Umfeld
grundlegend zu Leibe riicken mdchte, muss
sich also nach externen Lésungen umse-
hen. Eine naheliegende Alternative besteht
darin, die Druckdaten in einem neutralen
Format zum Client zu schicken und erst
dort die druckerspezifische Aufbereitung
durchzufiihren. Der Terminalserver-Auf-
satz Citrix Access Essentials nutzt als
Transportformat beispielsweise EMF, ein
Format, das auch die Dot Print Remote
Desktop Suite von ThinPrint einsetzt. Ins-
besondere diese Thin-Print-Losung bietet
zahlreiche Méglichkeiten fiirs Druckmana-
gement, beschert dem Administrator jedoch
neben vergleichsweise hohen Kosten einen
nicht zu unterschitzenden Aufwand bei der
Konfiguration.

Deshalb versucht der NetMan Desktop Ma-
nager (NDM) von H+H Software einen
Kompromiss zwischen Funktionsvielfalt

(Quelle: H+H Software)

wender alle Besonderheiten des lokalen Dru-
ckers zur Verfiigung. Bislang lieferte die Fir-
ma H+H nur eine Testversion des universel-
len PDF-Druckertreibers mit, seit Juni wird
der NDM jedoch mit der Vollversion des
3-Heights PDF Producers der PDF Tools AG
ausgeliefert. Kunden, die den NDM bereits
einsetzen, konnen unter der URL
http://www.hh-ndm.com ein entsprechen-
des kostenloses Update bekommen.

Die von Microsoft eingefiihrten Fallback-
Druckertreiber auf dem Windows Server
2003 sind ein erster Schritt, um den Druck-
problemen im Terminalserver-Umfeld zu
begegnen. Wollen die Anwender jedoch
Netzwerkdrucker nutzen oder auch andere
Clients als Windows XP und Vista einset-
zen, so fiihrt kaum ein Weg am Einsatz ei-
ner externen Losung vorbei, die beispiels-
weise auf das PDF-Format setzt. Auf diese
Weise konnen die Anwender auch alle Fea-
tures der entsprechenden &lteren Drucker
problemlos einsetzen. (fins)
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